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Prozessberatung und Fachkonzept 
Vertragsdispatching Open Grid Europe

Kurzbeschreibung:

Aufnahme, Strukturierung und Straffung bestehender Prozesse im Vertragsdispatching

nach BPMN 2.0. Erstellung einer Prozess- und Anforderungsbeschreibung auf Basis der neu 

erstellten Soll-Prozesse; Wissenserfassung und –transfer. Aufnahme, Strukturierung und 

Straffung bestehender Prozesse der Abteilung; Erstellung eines umfangreichen 

Fachkonzepts; Unterstützung der Entscheidungsfindung über Design der zukünftigen 

Softwareumgebung; Unterstützung in der Ausschreibungs- und Realisierungsphase

(Lösungskonzept); Begleitung der Anbieterauswahl und Koordination der verschiedenen 

Bewertungsgruppen; Planung der Folgephasen 3 und 4; Übergabe in agiles 

Projektmanagement

Projektlaufzeit: Phase 1: Juli 2015 – Dezember 2016

Phase 2: Januar 2017 – September 2017

Auftragssumme: 391.500,- €

Auftraggeber:  Open Grid Europe GmbH, Kallenbergstr. 5, 45141 Essen

Ansprechpartner: Karolin Fiedler,  T +49 (0) 201 – 3642-12211

Serpil Duygulu, T  +49 (0) 201 – 3642-12743


